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Anlieferbedingungen

Anlieferadresse fiir Lettershop / Digitaldruck - Auftrage:
service&verlag GmbH

Schinderstrai3l 38

84030 Ergolding

Anlieferadresse flir Warehousing - Auftrage:
service&verlag GmbH

FestplatzstraBe 11

84030 Ergolding

Ansprechpartner:
E-Mail: info@service-vig.de
Telefon: +49 (871) 974 81510

Lieferavis:
Jede Anlieferung muss mit Anliefertag und —uhrzeit 24 Stunden vorher angeklndigt werden. Bitte
senden Sie den Lieferschein mit allen notwendigen Angaben an die oben angegebene E-Mail.

Die Avisierung hat folgende Informationen zu enthalten:
Lieferant
- Anzahl Paletten
gewdlnschter Liefertermin

Anlieferzeiten:

Die Annahmezeit fur vorab angekundigte Lieferungen ist von Montag bis Freitag (ausgenommen
Feiertage) zwischen 8.30 und 15.30 Uhr. Abweichungen von diesen Zeiten sind nur in
Ausnahmefallen und nach vorheriger Absprache mit uns moglich. Bei Beachtung unserer
Lieferbedingungen garantieren wir eine Annahme lhrer Ware innerhalb eines Zeitfensters von

10 - 30 Minuten. Lieferungen ohne Vorankindigung werden nur angenommen, wenn
entsprechende Kapazitaten, innerhalb der oben genannten Zeiten, im Warenannahmebereich
vorhanden sind.

Anlieferqualitat:

Die Lieferungen mussen auf tauschfahigen und intakten EPAL Euro-Paletten (Details unter
Palettentausch) ordnungsgemaf verpackt und gesichert sein. Kosten, die fur die Ruckfuhrung

oder Entsorgung anderer Lademittel und Verpackungsmaterialien entstehen, werden nicht von

uns Ubernommen und gegebenenfalls dem Kunden/Lieferanten in Rechnung gestellt. Beschadigte
Lademittel werden von uns nicht akzeptiert. Es kann eine Gebuhr in Hohe des Neuwertes berechnet
werden. Transportschaden, die durch unzureichende Verpackung entstehen, gehen zu Lasten des
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Kunden/Lieferanten. Alle Lieferungen mussen den gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

Bitte beachten Sie auch:
Kein Uberpacken der Paletten
Vermeidung von Beulen oder schiefen Ladungen durch effektive Transportsicherung
Maximale Palettenhdhe von 150 cm (inkl. Palette)
Gesamtgewicht max. 800 kg
Freiraum unter den Paletten gewahrleisten
Verpackungsmaterialien mussen gesetzlich vorgeschriebene Symbole und Stoffnummern
tragen
Nur artikelreine Paletten anliefern

Ausnahmen bei MaBen, Gewicht oder Uberstehenden Paletten nur nach vorheriger Genehmigung!

Versandpapiere:
Jede Lieferung muss folgende Dokumente beinhalten: Zwei Kopien des Lieferscheins sind uns vor
dem Entladen zu Ubergeben. Der Lieferschein muss enthalten:

Absender

Empfanger mit Ansprechpartner

Warenbezeichnung

Anzahl der Paletten und Stuckzahl je Palette

Auftragsnummer von service&verlag GmbH (falls vorhanden)

Angaben zu Objekt und Ausgabe (falls zutreffend)

Netto- und Bruttogewicht der Gesamtsendung und einzelner Packstlcke

Jede Palette/Verpackungseinheit muss gut sichtbar einen Packzettel mit folgenden Informationen
enthalten:

Absender

Warenbezeichnung

Auftragsnummer von service&verlag GmbH (falls vorhanden)

Stuckzahl auf der Palette

Angabe der Palettenanzahl ,x von y*

Unstimmigkeiten in der Anlieferqualitat oder bei den Versandpapieren konnen zur Verweigerung
der Annahme fuhren. In dringenden Fallen kann ein Umpacken durch uns erfolgen, wobei
entstehende Kosten dem Kunden/Lieferanten berechnet werden. Sondervereinbarungen

zu den Anlieferbedingungen mussen mindestens 24 Stunden vor der Lieferung mit unseren
Ansprechpartnern abgestimmt werden.

Palettentausch:
Die Euro-Paletten mussen den EPAL-Normen entsprechen (weitere Informationen unter
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www.epal-pallets.de). Der Tausch erfolgt nur mit Paletten aus dem europaischen Palettenpool,
die den EPAL-Standards entsprechen. Tausch- und Uberlassungsgebihren werden nicht von uns
Ubernommen. Die Verrechnung von Tauschpaletten erfolgt direkt mit dem Uberbringer/Abholer.

Beilagen:
Die Anlieferungsvorgaben fur Beilagen (gefaltete oder geheftete) sind wie folgt:
Die Beilagen sind in nicht verschrankten, kantengeraden Lagen mit einer Hohe von
maximal 10-12 cm anzuliefern, um eine einfache Handhabung zu ermadéglichen.
Auf den Einsatz von Banderolen und Gummibandern ist zu verzichten, es sei denn, es ist
explizit anders angegeben oder notwendig.
Kleinere Mengen sind flach und nicht verschrankt in Kartons verpackt auf einer Europalette
zu liefern.
GroBere Mengen sind auf Europlatte in Eurocontainer zu packen, flach liegend und mit
Zwischenlagen gesichert, um Verrutschen zu vermeiden.
Auch hier sind die Kartons mit gut lesbaren, neutralen Etiketten zu versehen.
Schutz der Paletten vor Beschadigungen und Nasse ist erforderlich.
Jede Palette muss gemaf den ,Versandpapieren“ gekennzeichnet werden.

Planobogen:
Fur die Lieferung von Planobogen an service&verlag GmbH gelten folgende Richtlinien:
Die Bogen mussen prazise auf das festgelegte Format zugeschnitten sein. Die Verwendung
von Puder ist zu vermeiden, andernfalls sind die Bogen zu entstauben.
GroBere Mengen sind ebenfalls flach und nicht verschrankt, jedoch auf einer Europalette
mit einer Pappe als Unterlage zu liefern.
Kleinere sind flach und nicht verschrankt in Kartons oder geriest, die auf einer Europalette
platziert werden, zu liefern.
Die Kartons mussen mit gut lesbaren, neutralen Etiketten versehen werden.
Alle Paletten muUssen mit Kantenschutz versehen und gegen Nasse geschultzt werden.
Die Kennzeichnung jeder Palette hat entsprechend den Anforderungen der
.Versandpapiere" zu erfolgen.

Versand- und Kuvertierhiillen:
Bei der Anlieferung von Versand- und Kuvertierhullen sind diese Richtlinien zu beachten:
Die Hullen durfen nicht verklebt sein.
Die Verpackung in robusten Kartons fur Versandhullen auf einer Europalette ist erforderlich.
Alle Kartons mussen gut lesbare, neutrale Etiketten tragen.
Paletten sind mit Kantenschutz auszustatten und gegen Feuchtigkeit zu schitzen.
Auch hier ist jede Palette entsprechend den ,Versandpapieren” zu kennzeichnen.

Bei Fragen kénnen Sie sich gerne an lhren persénlichen Ansprechpartner wenden, wir finden

immer eine gemeinsame Lésung!
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